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QSB Elements

• 신속대응

습득교훈 (QSB)

실용적인 문제점 해결 (GMS)

7 Diamond (QSB)

8-D (QSB)

• 부적합 품 관리 (QSB)

• 검증 장소 (GMS)

• 표준 운영

작업장소편성 – 7 낭비 (GMS)

표준화된 작업 훈련 – SOS (GMS)

작업자 훈련 – JES (GMS)

• 표준화된 작업자 교육 – JIT (GMS)

• 실수방지장치 검증 (QSB)

• 계층적 감사 (GMS)

• 위험우선수 감소 (QSB)

• 오염 관리 (New)

• 공급자 연계 관리 (New)
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신속 대응 프로세스

FAST RESPONSE PROCESS

중대한 품질문제에 대한
의사소통과 책임

문제 해결
습득 교훈

1

2

3

품질 문제에 대한 표준화된
신속 반응
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지난 24시간 동안 발생한 중대한 품질문제의 수집

매일 실시되는 신속대응 회의를 통해 각 문제점의 담당자 선정
각 문제점 담당자는 회의 외 시간에, 개선 및 재발이 방지될 수
있도록 문제 해결 프로세스를 활용

각 문제점 담당자는 해제조건의 완료를 위해
책임을 가지며, 문제해결 프로세스의 결과를
논의 확인하며, 신속대응 추적표에 해제조건은
녹색으로 나타낸다.

문제점들은 신속대응 추적표를 통해 추적
각 문제점 담당자 들에게 신속대응 회의 시,  진행사항이
주기적으로 갱신될 수 있도록 요구

신속 대응 프로세스
중요 단계
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신속대응 : 양식의 논의
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신속 대응 시작하는 시점에서, 사전 준비 사항으로, 아래 사항을 포함하여

지난 24시간의 중대한 품질 관심사를 도출:
• 외부 관심사:

- 고객 관심사 (PRR들, 의사소통 문제, 고객 연락)
- 협력업체 관심사

• 내부 관심사:
- 검증 공정에서 발견된 사항

- 계층적 감사 문제점

- 라인정지, 검증 문제점

- 다른 내부 품질문제점 (출하 감사, 봉쇄 활동)

신속대응
신속 대응은 다음과 같은 시스템적 사항이다 :

- 중대한 외부/내부 품질 결함에 대한 조치방법을

표준화하는 것

- 일일 회의를 통해서 의사 전달 및 규율 준수를 촉진

- 중요 정보 전시 방법은 눈으로 보는 방법을 이용
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신속 대응 회의는 :
품질부서에서 수집된 중요한 품질 관심사를 매일 검토한다.

회의는 매일 최소한으로 정해진 조직에서 시프트 별로 개최한다.

제조 검토 회의는 제조영역이 수행하며, 품질, 기술, 보전 등이

지원한다. 문제 해결 회의가 아니라, 의사 전달 회의다. 회의는 공장 내

혹은 생산 회의실에서 개최하는 10-20분 서서 하는 회의다.

신속 대응 회의에서, 최고 책임자는:

- 각 관심사/문제점에 대한 리더(개선담당자)를 선정한다

- 문서 내용의 적절성을 검토

- 문제가 종결되지 않으면, 추후 보고 일정을 수립
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• 각 문제점은 실질적인 문제점 해결 보고서(PPSR; Practical Problem 
Solving Report ) 등이 있어야 한다. 이 양식은 회의 시 결과물 도출을

위해 검토되어져야 하며, 할당된 시간 계획을 따르도록 한다.

― 협력업체는 초기 봉쇄 단계 또는 근본원인-조치사항을 위한

결과물을 반영할 수 있도록 문제점 해결 보고서 등을 사용할 수

있어야 한다.

― 뒤에 PPSR 양식을 참고

• 담당자는 새로운 문제점을 회의 전, 신속 대응 추적표에 추가해야

한다.(협력업체 문제점 내용 파악)

― 협력업체는 회의에서 제출할 진행사항을 알려야 한다. 

신속대응
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• 담당자는 도출된 PPSR에 다음의 사항을 포함하도록 해야 한다. :

- 문제 정의 봉쇄 단계들, 
- 근본 원인 분석(5-Why)
- 검증과 습득교훈을 포함한 단기/장기 개선 계획

• 담당자는 모든 문제 해결의 보증 및 해제 조건이 시간적으로 적절한지
책임을 갖는다.

- 신속대응 추적표의 상태 칸의 갱신

- 팀원 또는 주요 관계인원에게 갱신된 사항의 배포

신속대응
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신속대응 추적표 (사례)

Points to Review:
Ownership
Exit Criteria

Overall Status

눈으로 보는 관리를 최적화하기 위해 이 양식은 회의 지역에 게시한다
(약 4’X8’ 칠판, 포스트 잇 등)

EXIT CRITERIA 
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Y 1 Material 
Contaminated

1/10/05 333933 McGrath 4/29/05 G G G G G G Y G Y Open

G 2 Burrs 2/15/05 98002222 Adams CLOSED G G G G G G G G G 4/23/05

R 3
Parts 

mislocated on 
assembly

3/21/05 9950560607 McIntosh 4/29/05 G G G R R R N/A G N/A Open

R 4 Mixed Parts 3/22/05 34523339 McGrath 4/29/05 G G G G R G G Y G Open

R 5

Paint dots 
found on loose 

& mis-built 
parts

3/28/05 98002222 McGrath 5/11/05 G G G G G N/A N/A R R Open

R 6
Loose 7mm 
bolt on front 

cover
3/28/05 98002222 McGrath 5/23/05 R R R R R R R N/A R Open

EXIT CRITERIA STATUS KEY
R Required but 

not initiated
Y Initiated but not 

complete
G Complete

N/A Not Applicable

Red or Yellow 상태
항목 – 목표일 포함



General Motors Corporation.  All rights reserved.QSB WORKSHOP REV. 111406

FR&PS NCM WPO SWI (SOS) OI (JES) SOT(JIT) Risk ReductEPVLPAVS Contam SCM
10

FAST RESPONSE TRACKING (Example)
신속대응 추적표 (사례)

종료 조건

종
합

현
황

문제점
번호 문제점 기술 발생일자

부품번호
(Unit I.D. #)

책임
담당자

(책임  담당

자의 보고표

를 위한)
차기  일정 불

량
유

출
 봉

쇄
조

치

공
정

FM
EA

 /
관

리
계

획
서

오
류

방
지

조
치

/
Er

ro
r P

ro
of
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g

표
준

작
업

화

계
층

적
 감

사

종
료

 일
자

Y 1 자재 오염 2004-01-10 333933 McGrath 2004-04-29 G G Y G Y

G 2 버 (Burrs ) 2004-02-15 98002222 Smith CLOSED G G N/A N/A G 2004-03-11

R 3 부품 오조립 2004-03-21 950560607 McGrath 2004-04-29 G G R G G

Y 4 부품 혼입 2004-03-21 34523339 McIntosh 2004-04-29 G G Y G G

R 5 느슨하게 결합되어 오장착된 부
품 상에 합격 페인트 표시 발견

2004-03-28 98002222 Carpenter 2004-05-30 G N/A N/A R R

R 6 전면 커버상에 7mm 볼트의

체결력 부족
2004-04-17 98002222 Davis 2004-04-18 R R R R R

종료조건 현황 코드표

R 필요하나 싷행되지 않음

Y 실행되나, 완료되지 않음

G 완료
N/A 적용 제외

GQP-029b

주요 검토 포인트 :
책임담당자 (Ownership)

해제(종료)조건 (Exit Criteria)
종합현황 (Overall status)

효과적인 가시관리를 위하여 이 양식은 회의장소에 게시되어야 한다.
(예 : 4’ x 8’ 건식 칠판, 삽입형 포스터 게시판 등등).
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FAST RESPONSE TRACKING (Example)
신속대응 추적표 (사례)
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2 면 구성:
2) 4’ x 8’ x ¾” 합판. 

2)  48” 출력표
2)  4’ x 8’ x ¼” 유리판

Open PRR 항목
11 x 17

신속대응 서명
8 ½ x 11

상태 요소
11 x 17 (1 or 2 sided)

신속대응 추적표 (사례)
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No Quality Disruptions

Internal Quality Disruption
(defined locally)

Customer Quality Disruption
(eg. PRR, Pull, Spill)

Daily Quality Chart

LEGEND:

Month Year
January 2004

31

29
28 30

21
22

23
24

25
26

27

12
13

14
15

16
17

18
19

20

2
3

4
5

6
7

8
9

10
111

Green

Yellow

Red

(사례)

책임자는 눈으로 볼 수 있는 품질 현황을 게시해야 한다

눈으로 보는 관리는 어떤 형태로도 사용 할 수 있다: 달력,차트,등..
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무엇이 문제 인가?

문제는 현재의 상황과 고객 만족 사항 과의 차이이다.

문 제 해 결
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성장

문제점이 없다면, 무엇인가 잘못된 것이다!

문제점은 개선을 위한 핵심이다!

문제점은 긍정적인 기회이다!

문제 해결
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• 정의: 
– 현재의 상황과 존재하는 표준 또는 기대의 불일치를 인식하고

분석하고 개선하며, 근본원인의 재발을 방지하는 체계화된
프로세스이다.

ShotgunShotgun Bull -eye뭩Bull -eye뭩

문제 해결
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문제 해결의 기본 원칙들

• 추측하지 마라.

• 데이터 없는 문제들은 다루지 말라.

• 문제를 분석하라.

• 비정상적인 발생과 직접적인 원인을 보라.

• 실제 발생한 사항에 대해 이해가 될 때까지 원인 분석을 미뤄라.

• 표준은 무엇인가? 발생해야 하는 것이 무엇인가와 비교한 발생한 것이

무엇인가?

• 원인/효과 관계를 수립하라.

• 문제의 근본원인의 파악을 통한 문제의 재발생의 방지가 될 때까지, 
“왜?”를 계속하라.
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문제의
상황을

이해하라.

• 문제 정의 – 상황을 명확히 정의

– 표준 - 무엇이 발생해야 하는가?
– 실제 또는 차이 - 무엇이 발생 했는가?
– 시간 주기 - 얼마 동안 문제가 유지되어

왔는가?

실질적인 문제점 해결

• 문제 서술
– 발생한 문제점을 서술하라.
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3단계가 원인의 핵심!

주목:
2로 돌아가라

6

5

4

3

2

1

볼 수 있다

볼 수 있다

볼 수 있다

볼 수 있다

볼 수 없다

볼 수 없다

시작

문제의
상황을

이해하라

조
사

방
향

제
품

흐
름

방
향

실질적인 문제점 해결
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문제 정의팀 선정

근본 원인 도출

영구적인 시정
조치 시행

문제점 추가
봉쇄 검사 실시

개선 효과 검증

조직을 통해 제도화 인정 및 공식적
팀 해체

8D 문제 해결 논리 흐름도 (사례)

D1 D2 D3

D4

D5 D6

D7 D8

Disciplinces
(단계,분야)

8D PROBLEM SOLVING LOGIC FLOW DIAGRAM
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8D 문제 해결 절차

D1D1
팀 선정 다기능 문제 해결 팀을 구성하여 팀 활동을 한다. 
팀원은 문제를 효율적으로 해결하기 위해 필요한 전문적
지식과 권한이 있어야 한다.

D2D2
문제 정의 파트 1은 고객이 실질적으로 말하는 것을 나타낸다. 
파트 2는 엔지니어 혹은 전문가가 문제와 관련된 것을 나타낸다.

D3D3
추가 봉쇄 검사 고객에게 영향을 주는 문제를 막는 잠정
활동 (빠른 수정)

D4D4
근본 원인 파악 문제를 발생시킨 모든 사건을 정의한다
근본 원인을 파악하고 검증하는 시스템 절차를 사용한다:
DOE, 특성요인도(계통도), Drill Deep Analysis, 7 Diamonds
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책임

Production
1

Production 
2

Production
3

Rel. Engineer/ 
SQA/Supplier

4

바른 공정?

바른 도구?

바른 부품?

부품 품질?

기술적 도움이 필요한가?

문제 정의
질문출발

책임

Vehicle 
Assembly
Engineering

5 

Design
Release

6

Statistical 
Engineering  

7

공정변경이
필요한가?

제품변경이
필요한가?

아주 복잡한
문제

Yes

Yes

Yes

No

No

불명확

7 다이아몬드 과정 (사례)
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♦1 – 정확한 공정

Manufacturing
♦2

Manufacturing
♦3

Quality Sys /    
SQ / Supplier

♦4

Correct
Process?

Correct
Tool?

Correct
Part?

Parts 
Quality?

Manufacturing
Corrects

(사례)

• 올바른 표준작업서가 게시되어 있나?
• 표준 작업대로 작업이 시행되나?
• (필요 시)제조 관련 문서들이 게시되어 있나?
• 게이지 검사가 필요한 곳/ 검사 주기 등이 게시되어 있나?
• 모든 교대 조가 동일하게 작업을 하고 있나?
• 작업자는 제품 표준이 무엇인지 인지하고 있나?
• 정규 작업자인가?  작업자의 이직률이 높은가?
• 작업자는 적절한 교육훈련이 되어있나?
• 시각적 보조 물이 사용되고 있나?
• 작업자는 자신의 품질 작업 결과를 이해하고 있나?
• 작업자는 문제점이 있을 때 통보하는 방법을 알고 있나?

아래 요인들에 의해 문제가 발생될 수 있는가?
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Manufacturing
Corrects

Manufacturing
♦1

Manufacturing
♦3

Quality Sys /    
SQ / Supplier

♦4

Correct
Process?

Correct
Tool?

Correct
Part?

Parts 
Quality?

♦2 – 정확한 도구

• 올바른 Tool및 Fixture를 사용하는가? (모든 교대 조)
• Tool은 스펙 요건에 맞게 셋팅되어 있는가?
• Tool은 올바르게 교정되고 있나?
• 주야간 작업 교대 조가 같은 Tool을 사용하고 있나?
• Tool이 마모되었나?
• Tool과 Fixture에는 손상방지 보호가 되어있나?
• 작업공정은 실수방지 장치가 되어있나?
• Tool 혹은 실수 방지 장치가 작동되지 않은 채 작업되고
있지 않는가?
• 작업공정 레이아웃은 작업자가 효율적으로 작업할 수

있도록 배치되어 있나?
• 예방 보전이 실행되고 있나? (점검 시트)
• Tool은 올바르게 작동되고 있나?

아래 요인들에 의해 문제가 발생될 수 있는가?

(사례)
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Quality Sys /    
SQ / Supplier

♦4

Correct
Process?

Correct
Part?

Correct
Tool?

Parts 
Quality?

♦3 – 정확한 부품

Manufacturing
Corrects

Manufacturing
♦1

Manufacturing
♦2

• 부품의 이동 경로(Routing)는 적절한가?

• 정품이 사용되고 있는가?

• 부품이 정확한 위치에 적재되어 있나 ?

• 박스의 부품번호와 보관위치가 일치하는가?

• 실수 방지 장치가 필요한가?

• 현재 사용하는 실수 방지 장치가 올바르게 작동되고

있나?

아래 요인들에 의해 문제가 발생될 수 있는가?

(사례)
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Correct
Process?

Quality Sys / 
SQ / Supplier

Parts
Quality?

Correct
Tool?

Correct
Part?

♦4 – 부품의 품질

Manufacturing
♦1

Manufacturing
♦3

Manufacturing
♦2

(사례)

부품이 변경되고 아래의 모든 부품품질 사항이

변경된다면 품질시스템으로 결정해야 한다 : 

업체 데이터

CMM 체크 자료

Fixture 체크 자료

부품 간의 산포 육안 확인
로트 간의 산포 육안 확인

부품의 품질(규격이탈)이 문제점의 근본원인으로

판명된다면,품질 시스템은 제조 및/혹은 업체에

문제점을 통지한다. 그리고 시정 조치에 대한

유효성 검증을 위하여 제조 및/혹은 업체와 같이

작업한다.
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Problem Analysis (where defect was found)

Problem Analysis (upstream operation, if applicable)

1

2

3

4

Standardized Work Followed?

Correct Tools / Fixtures / Error Proofing?

Correct Parts?

Parts in spec?

Yes No

Completed by ___________________    Date  ______________

Return to the Quality Department

Countermeasure   ____________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

1

2

3

4

Standardized Work Followed?

Correct Tools / Fixtures / Error Proofing?

Correct Parts?

Parts in spec?

Yes No

Completed by _____________________    Date  ______________

Countermeasure   ______________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Assigned to ___________________    Date  ______________

Return to the Quality Department

Problem Description:    
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

Card #    __________COUNTERMEASURE CARD

Date:  ______________       Initiated by:  _________________
Dept:  ______________       Phone:  _____________________
Part Name  __________________   Part #  ________________
Model  ______________________  Unit #  ________________

Additional Information:  __________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Referred by Quality Systems Manager

Referred to:  ________________________ (SQA or SQE, 4)

Referred to:  ________________________ (Quality Engineer, 5A)

Referred to:  ________________________ (Red X, 5B)

Referred to:  _________________________ (Engineering, 6)

Referred to:  _________________________ (other)

(사례)
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문제분석 (문제발견장소)

문제분석 (가능하면,원류공정)

1

2

3

4

표준작업 준수 여부?

올바른 Tools / Fixtures / Error Proofing?

정품사용 여부?

스펙맞는가?

Yes No

개선담당자 ___________________    시행일 ______________

품질부서로 회송

개선대책 ___________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

1

2

3

4

작업표준서 준수 여부?

올바른 Tools / Fixtures / Error Proofing?

정품사용 여부?

스펙맞는가?

Yes No

개선담당자 _____________________    시행일 ______________

개선대책 ______________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

담당자 ___________________    일자 ______________

품질부서로 회송

문제설명:    
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

카드 번호 __________개선 대책 카드

일자:  ______________       발의자:  _________________
부서t:  ______________        전화번호: ___________________
부품 명 __________________   부품번호 ________________
모델 ______________________  유니트번호______________

추가정보 :  __________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

품질 시스템 매니저 참조

참조자 :  ________________________ (SQA or SQE, 4)

참조자 :  ________________________ (Quality Engineer, 5A)

참조자 :  ________________________ (Red X, 5B)

참조자 :  _________________________ (Engineering, 6)

참조자 :  _________________________ (other)

(보기)
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다이아몬드 1 - 4
설계대로 제조 공정에서 생산 가동 중 일 때 사용

• Diamonds 1-4는 공정의 안정성을 평가한다.

• 문제가 발견(현상분석 완료) 될 경우 즉시 자동적으로 Diamonds 1-4를
실행한다.

• 초기 조사는 결함이 발견된 곳에서 시행한다.

• 만일 조사하여 문제의 원인이 앞 공정에 있을 때,  앞 공정으로부터
조사를 시행하여야 한다.

• 통계 엔지니어링은 제조 공정이 디자인 의도를 만족함에도 불구하고
문제가 계속 발생할 때 사용한다.
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실질적인 문제 해결 양식(PPSR)

문제 정의

직접 원인

원인

원인

원인

왜?
왜?

왜?
왜?

왜?
근본
원인

대책

추적

PoC

원인 점 위치화
Locate Point of Cause

문제 서술
(초기 문제 인식)

(사례)
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실질적인 문제 해결 양식 - 뒷면

(사례)

문제 정의

직접 원인

원인

원인

원인

왜?
왜?

왜?
왜?

왜?
근본
원인

대책

추적

PoC

원인 점 위치화
Locate Point of Cause

문제 서술
(초기 문제 인식)
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Flow Chart Fishbone Diagram Pareto Chart

Histogram 5 Why’s Run Chart

Scatter Plot Control Chart Pictograph

Problem

Problem

Root Cause

Why
Why
Why
Why
Why

문제 해결 도구들 (사례)
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연습

5-왜 질문과 대답의 수행

두 명의 지원자

문제가 발생되면, 진정한 근본 원인을 찾을 때까지 왜를
질문하라. (5 Why’s)

실질적인 문제 해결
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5-왜 문제 해결 도구

원인
조사

• 왜 로봇이 멈췄는가?
로봇의 휴즈가 끊어졌다.

• 왜 휴즈가 끊어 졌는가?
회로에 부하가 가해졌다.

• 왜 회로에 부하가 가해졌는가?
베어링들이 손상되어 구속되었다.

• 왜 베어링들이 서로 손상을 주었는가?
베어링들에 윤활이 적절치 못했다.

• 왜 베어링들의 윤활이 적절치 못했나?
로봇의 오일 펌프가 적절히 오일을 순환하지 못했다.

• 왜 펌프가 적절하게 오일을 순환시키지 못했나?
펌프의 입구가 금속 조각으로 막히게 되었다.

• 왜 금속조각으로 입구가 막혔는가?
펌프의 입구에 필터가 없다.

• 왜 펌프 입구에 필터가 없었는가?
펌프가 필터 사양이 없었다.

(사례)
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Drill Deep Analysis/Worksheet (사례)
Revision Date: Original Final

Phone: RPN
Supplier Team Lead: Severity

Occurance
GM SQE: Detection

Supplier Duns: Supplier Name and Location:
Supplier is Tier 1 to GM

Issue Category: Issue Number:

Failure Mode:

Effects of Failure Mode:

Cause of Failure Mode: Point of Manufacture

Drill Deep Corrective Action Verification Owner Due Date

M1 Cause of Failure Mode

M2

****************
****************

**
M3

****************
****************

**
M4

****************
****************

**
M5

M-RC

Q1

Q2

****************
****************

**
Q3

****************
****************

**
Q4

****************
****************

**
Q5

Q-RC

P1

P2

****************
****************

**
P3

****************
****************

**
P4

****************
****************

**
P5

P-RC

A

B

****************
****************

**
C

Why did the Quality System not 
Protect GM from this

Failure Mode

Why did the Planning System not 
Predict this

Failure Mode

Quality Assurance

Tier 1

Why did the Manufacturing System 
not prevent this

Failure Mode

What are the key findings based on 
this quality issue?

Name and Title:

Provide a complete member list with contact information on Contact List Worksheet

Quality Control

Quality Planning

 PRR  PRTS  CDP
Other ,   Specify

Predict
Planning System -

informational content
in all documentation

Protect
Quality System -
Error Detection &

Containment

Prevent
Manufacturing System -

Error Proofing &
Standardized Work

5 Whys5 Whys –– 실질적인 근본
원인이 결정될 때까지 “왜”를
계속 물어라.

PredictPredict –– 계획 단계에서 왜
결함을 예측하지 못했나?

PreventPrevent –– 제조 공정에서 왜
결함생산을 막지 못했나?

ProtectProtect –– 품질 검사 공정에서
왜 고객(GM)에게 가는 결함을
막지 못했는가?
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D5D5

D6D6

D7D7

D8D8

영구적인 시정 조치 문제를 없애는 영구적인 시정조치를
도출하고 시행한다 영구적이란 말은 영원하다는 것을
뜻한다. 문제는 결코 다시는 발생되어서는 안 된다.

개선 대책 효과 검증 개선에 대한 검증은 다음 4개 부문에서
검증 된다: 근본 원인, 임시 대책, 영구 대책, 예방 활동,시정
조치가 문제점을 제거했는지를 검증한다(단기, 장기 및 다른
유사 공정) 그리고 어떤 다른 문제점을 발생시키지 않는 것을
검증한다.

재발 방지 (제도화) 재발 방지란 문제가 발생될 수 있는 부품, 
공정 혹은 시스템이 변경되는 것을 막는 것이다.
재발 방지는 모든 유사 및 관련 공정, 설계, 시스템 등을 포함한다.

팀 공로 인정 모든 팀원의 공헌을 그룹 및 개인별로 인정
표창한다.
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추적과 확인

• 검증 기간(지속기간/날짜)의 수립

• 누가 추적할 것인가 결정

• 가용한 대책의 확보

• 효과 검증

• 표준화된 프로세스 또는 방법을 구축

• 봉쇄를 통해 지나친 업무를 제거

• 습득교훈 자료에 문제를 추가

• 유사한 잠재적 문제와 함께 다른 부서/공장에 문제 해결 보고서의
사본을 송부

MARCH

실질적인 문제 해결



General Motors Corporation.  All rights reserved.QSB WORKSHOP REV. 111406

FR&PS NCM WPO SWI (SOS) OI (JES) SOT(JIT) Risk ReductEPVLPAVS Contam SCM
39

제도화 (수평 전개)

• 잠재적으로 가지고 있거나, 같은 고장 형태를 만드는 유사 제품 및
공정을 도출한다.

• 조직에서 횡적으로 해결책을 시행한다.

• 필요한 서류를 갱신 한다:
– PFMEA
– 관리 계획서

– 실수 방지 검증*
– 표준 작업 지침서*
– 작업 지침서*
– 습득 교훈*

• 시스템을 검증하기 위해 Layered Process Audits*(계층별 공정감사)
를 시행하는 것은 일관되게 일하는 것이다.
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수평 전개 표 (사례)
SYMBOL & STATUS KEY:

SUPPLIER:  O

Name:  X
Location: NA

Duns:
Contact Name: Completed & Supplier verified only

Contact Phone:
 E-mail:  P
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s 
4
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s 
5

D
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s 
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Ti
er

 2

Ti
er

 3
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 4

Part Name & 
Number GM  Plant N/C  or 

CPV CS Status PRR Number / Issue

Containment
Cause of Failure Mode Corrective Action
Prevent Corrective Action
Protect Corrective Action
Predict Corrective Action
Key Findings Corrective Action
Documentation Updated

Part Name & 
Number GM  Plant N/C  or 

CPV CS Status PRR Number / Issue

Containment
Cause of Failure Mode Corrective Action
Prevent Corrective Action
Protect Corrective Action
Predict Corrective Action
Key Findings Corrective Action
Documentation Updated

Part Name & 
Number GM  Plant N/C  or 

CPV CS Status PRR Number / Issue

Containment
Cause of Failure Mode Corrective Action
Prevent Corrective Action
Protect Corrective Action
Predict Corrective Action
Key Findings Corrective Action
Documentation Updated

Champion Symbols

C
or

re
ct

iv
e 

A
ct

io
n

FAILURE MODE EFFECT OF FAILURE MODE 

C
or

re
ct

iv
e 

A
ct

io
n

FAILURE MODE EFFECT OF FAILURE MODE 

Original location

Location with similar process

 

Not Applicable

Completed & 3rd Party/GM verified

Not Completed
Pass Through

A.P.Q.P. Tiered 
SupplierDuns / Location

DDW Completion
 & Verification Champion1 Symbols

DDW Completion
 & Verification 4

EFFECT OF FAILURE MODE DDW Completion
 & Verification 3 Champion Symbols

C
or

re
ct

iv
e 

A
ct

io
n

FAILURE MODE

수평 전개 – 시스템적 결함 분석과 시정 조치로서 모든 GM 부품, 제조 공정, 
그리고 다른 지역 공장을 포함한다.
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실질적인 문제 해결

• 문제 해결이 없음은 개선이 없음을 의미

• 문제들과 해결안들을 장려

• 필요한 훈련과 자원을 준비

• 끈기를 가짐

• 문제 해결사를 육성

• 관리자는 답이 아닌 문제를 제시

• 의견(감정)이 아닌, 사실을 근거로 의사를 결정

• 문제 해결을 위해 팀 웍을 사용
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습득교훈 시스템은:

• 모든 작업/공정의 지속적 개선을 위한 정보 수집 프로세스 수립

• 성공 극대화를 위한 조직의 반복적인 실수 방지. 

• 모든 기능들과 책임에 적용 되므로, 조직의 모든 사람이 참가.

지속적 개선에 제공되는 모든 문서들은 습득교훈 데이터베이스에

입력 되어야 함. 

습득교훈을 통해 문제 예방에 대한 훈련된 접근방법이 수립되어야 함.

습득 교훈
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습득교훈을 규정하는 활동의 예 :

• GM 횡적 전개 매트릭스
• 월간 Q-Chart
• 계층별 공정 감사
• 실수 방지 검증
• 내부 품질 문제
• 품질 게이트
• APQP 절차
• 지속적 개선 팀들
• 문제해결 (PR/R, 위험도 감소)
• 경영 검토
• 제안 활동

습득교훈은 모든 사람에 의해 확인되어진다. 조직 내 모든 활동들이 향후
문제예방과 실적향상을 가져온다. 이런 활동들이 습득 교훈을 구성한다.

습득 교훈
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습득교훈은 문서화 되야 하고, 다음을 포함해야 함. 

• 습득교훈 양식
• APQP 체크리스트
• PFMEA  
• 컴퓨터 양식 혹은 웹 사이트,등

습득교훈은 상호 교류 되어야 하고, 현재 또는 잠재 사용자에게 이용가능
해야 함. 의사전달은 다음과 같이 이루어진다. 

• 습득교훈 양식 게시
• 습득교훈 웹 사이트에 포함
• 사보 또는 사내 방송 활용
• 포켓 카드 등 제공

경영진은 적용시키기 위해 습득교훈을 검토하여야 함

습득 교훈
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이점:
습득 교훈

• 품질 지수 향상 :  PPM 감소 및 워런티 비용 절감

• PRR 감소 및 고객 만족 증대

• 문제 해결*을 위해 시스템적 접근 및 품질 문제점에 대하여 논의

• 품질 문제점에 대한 재발을 줄인다.

• 모든 문제점이 해결되는 것을 확실하게 한다.

• 지속적인 개선을 지원한다.

• 습득 교훈* 데이터 베이스의 문서 작성을 강화

• 반복되는 실수를 방지하고, 공급원의 낭비를 감소

• 조직 내의 모든 이해관계자들에게 지식을 전파한다.

• 활동의 이력을 공급한다.
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신속 대응 요약
조직은…

일일 신속 대응 회의를 개최한다.

양식을 이용하여, 다음사항을 구분하여 게시 :
중대 품질 관심 사항의 전체 진행 현황
각 문제점의 개선 담당자
문제 해결에 필요한 해제 조건

담당자는 회의 전에 신속대응 표를 갱신한다.

문제점 해결 보고서 양식(PPSR) 또는 유사 양식이 모든 신속대응
문제점에 대해서 완료되어져야 한다.

담당자는 신속대응 회의 시 갱신 수행, 문제 해결이 수행되었고 모든
해제 조건이 완료되었음을 보증한다.

일일 품질 현황을 게시 한다.
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조직은…
신속 대응 요약

근본 원인 파악 및 제거하도록 문제 해결을 위한 정의된 프로세스를
갖는다.

고객에 의해 규정된 문제 해결 양식을 사용한다. (GM GP5)

조직 내 모든 사람들이 습득교훈에 참가하도록 해야 한다.

습득교훈 문서화 시스템의 수립 및 제도화

습득교훈을 활용한 훈련된 문제 예방 접근방식 수립

적용을 위한 습득교훈 프로세스 검토

계속
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